LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE PRESTA LA OFICIONA DE PARTICIPACION
CIUDADANA SON LOS SIGUIENTES:

Para el Programa del ADULTO MAYOR “65 Y MAS” apoya en la entrega de apoyo en efectivo
que se da cada dos meses para llevar un control y hacer mas rapida la entrega al igual que
en la firma de supervivencia que se realiza cada seis meses, y en la oficina se atiende al
adulto mayor que tenga alguna duda o extravié su tarjeta bancaria le ayudamos a reportarla,
asi como se hace publicidad de las fechas de entregas de apoyo para el adulto mayor, se
da informacién sobre los requisitos para inscribirse a este programa.

Para el Programa de PROSPERA se hace publicidad de las fechas de las juntas llamadas
MAPO (mesa de atencion PROSPERA) para las titulares y juntas para las Vocales a las cuales
acudimos uno o dos servidores a ayudar al enlace de este programa para la entrega de
documentos, en la oficina se atiende a las personas que tengan alguna duda o se quieran
inscribir a este programa también se convoca a las beneficiarias que les llega tarjeta
bancaria.

Para los Programas Estatales que son Apoyo Mujeres Jefas de Familia, Apoyo al Transporte
para Estudiantes y Atencidn a los Adultos Mayores, ayudamos a convocar a los beneficiarios
de estos programas para que entreguen documentos y validen que siguen vivos en caso
de los adultos mayores o que siguen estudiando en el caso de los becarios de transporte,
asi como atender a las personas que tengan alguna duda o dar informacién para las
personas que quieran inscribirse algunos de estos programas.



