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MISION, VISION DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

< MISION
La Direccion de Servicios Publicos Municipales es la unidad basica de la
estructura funcional de la Administracion Publica encargada de hacer
eficiente la cobertura de los Servicios, cumpliendo responsablemente las
obligaciones y facultades de manera uniforme y continua ante
situaciones de emergencia, ordinaria, prioritaria y/o administrativas de
acuerdo a los lineamientos sefnalados por la Direccion y la Autoridad
competente.

< VISION
Ser una dependencia que garantice resolver los problemas de primera
necesidad que aquejan al municipio, planeando, dirigiendo,
supervisando y llevando el control de los servicios publicos para
satisfacer las necesidades basicas de la ciudadania, asi como realizar el
mantenimiento de las diferentes infraestructuras que se encuentran al
servicio de la Poblacion, tales como: Rastros, Parques y Jardines,

Panteones, Alumbrado Publico, Mercados y Servicios de Limpia.



DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS

“ OBJETIVO GENERAL

El objetivo General de esta Direccion es satisfacer las necesidades basicas del Municipio coordinando y
organizando los diferentes departamentos que la conforman, otorgando Servicios de calidad de manera
uniforme y continua, dando una pronta solucion a los diferentes problemas preexistentes y los que se
presenten en el transcurso de la administracion, trayendo el beneficio a la ciudadania y lograr la eficacia en
todos los servicios elementales que se requieran para tener una buena calidad de vida.

* METAS
Coordinar la operacion de los diversos departamentos para brindar a la
ciudadania y areas del Ayuntamiento, un ambiente de calidad a través de servicios de excelencia.
» Mejorar el sistema de apoyo, dando atencion a las solicitudes que la
Ciudadania y las areas requieren.

 Impulsar la rehabilitacion de oficinas y edificios institucionales, asi como también dar una mejor imagen
a nuestro municipio y de esparcimiento en las mejores condiciones para brindar un buen servicio a la
ciudadania.

* Por una buena imagen de los edificios gubernamentales, tales como los institucionales y edificios
escolares, se apoya con personal para mantenimiento en general.



ATENCION AL PERSONAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE ESTA
DIRECCION.

¢ Atender al personal administrativo y operativo de los Departamentos y personal a cargo de esta
direccion, en asuntos administrativos, laborales, personales, de forma directa para tener un
conocimiento amplio y detallado de la problematica que presenta y darle una solucion favorable.

RECURSOS HUMANOS

Personal eficiente y responsable para dar atencion rapida, amable, oportuna y cordial en el momento que
se requiera algun tramite administrativo, laboral, personal.

RECURSOS MATERIALES

Contar con herramientas de trabajo, equipos de seguridad, vehiculos y materiales para servicios y
mantenimiento de cada una de las areas que conforman esta direccion, asi como material y equipo de oficina
(sillas, mesas, archiveros, escritorios) necesarios para otorgar un servicio oportuno y eficiente. Equipos de
computo adecuados, actualizados, copiadora, escaner, teléfono, etc.
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