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[ll. AUTORIZACION

AUTORIZO:

Con fundamento en el Articulo 40 Fraccion Il de la Ley de Gobierno
y la Administracién Publica Municipal, en relacion con los Articulos 115 fraccién Il de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 77 fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, se expide el presente Manual de
Operaciones del Organismo Operador del Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado de Tequila, Jalisco el cual contiene informacion referente a su

estructura y funcionamiento, su principal objetivo es servir como instrumento de
consulta e informacién para el personal.
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V. INTRODUCCION

El Departamento de Agua Potable y Alcantarillado dentro del proceso de organizar
y actualizacion ha venido sufriendo diversos cambios entre los que destacan
la creacion del organismo operador del Departamento de Agua Potable
y Alcantarillado del municipio de Tequila, Jalisco.

El cual se cre6 con personalidad juridica y patrimonios propios como todo organismo
publico centralizado municipal, iniciando  sus funciones a partir del dia
primero de Enero del afio 2010, para su funcionamiento se cuenta con
el respectivo reglamento de prestaciones de servicios y aunadamente se elaboro
este Manual de organizacion tiene la finalidad de facilitar las funciones de este
departamento y no duplicar las mismas, misma que debera considerarse como un
instrumento de orientacién y apoyo, por lo que su observacién y aplicacion la
estimamos como de gran importancia técnica, mas no de caracter
impositivo, esperando que sirva para que este manual de organizacion se haga
de manera ordenada y transparente. Es conveniente plasmar esto en un manual de
organizacién que nos permita definir las tareas, funciones y responsabilidades que
tienen cada una de las partes que integran el organigrama de la dependencia en
cuestion. Esto permitira hacer mas eficiente el trabajo diario, delegar en forma  mas
precisa a cada area integrante las tareas de las cuales son responsables de
realizar, la informacién que deben proporcionar, ya sean formatos, listados
o cualquier otra formalidad. Conociendo nuestras responsabilidades, es mas facil
detectar las carencias que pudieran surgir sean en atencién al publico,
en las tareas encomendadas, o alguna otra que pudiera restar eficiencia al tr
abajo confiado. Para lograr estas metas es necesario trabajar con  directrices
basadas en la eficiencia, honestidad y transparencia en el manejo de los recursos
humanos y financieros.
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V. ANTECEDENTES

En el transcurso de los afios hemos visto como ha ido evolucionado la forma como
se realizan las funciones y atribuciones de cada dependencia municipal, hemos sido
testigos de la transicion entre el trabajo mecanico, caracterizado por un excesivo
trabajo corporal y un nimero ilimitado de horas laborales, y como la tecnologia ha
logrado hacer un mas con menos esfuerzo, hemos incorporado el uso de maquinas
y computadoras que nos facilitan el trabajo diario logrando con esto mayor eficiencia
y calidad en las actividades propias de la oficina. Somos una dependencia que ha
sabido adaptarse a los tiempos politicos y sociales de nuestra sociedad.
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VI. MISION, VISION Y VALORES
MISION

Administrar las aguas del Municipio Tequila, Jalisco con la participacion social:
para su uso, distribucioén y aprovechamiento a fin de satisfacer las necesidade
s de la comunidad Jalisciense, preservando el equilibrio ecolégico.

VISION

Ser el Organismo normativo de los recursos hidricos del Municipio de Tequila,
Jalisco en coordinacién con la sociedad, aplicando tecnologias de vanguardi
a para mejorar los servicios en forma integral, fomentando la cultura del agua
para garantizar su sustentabilidad.

VALORES

O Integridad

0 Honestidad

0 Respeto

0 Confianza

0 Transparencia

0 Entorno ecolégico
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VIl. MARCO JURIDICO

Las actividades propias del Organismo Operador del Departamento de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tequila, Jalisco estan plasmadas

en los siguientes ordenamientos Juridicos:

0 Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos.

0 Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

0 Ley de Aguas Nacionales

0 Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

0 Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

0 Reglamento de la Ley del Agua del Estado de Jalisco y sus Municipios.
- 0 Ley de Hacienda Municipal.

0 Ley de Ingresos municipal.

0 Ley del gobierno y de la Administracién Publica Municipal.

O Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
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VIII. ATRIBUCIONES

Segun lo marca el Articulo 7, del Reglamento para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tequila, Jalisco y el sistema tendra las
siguientes facultades y obligaciones.

l. Planear, estudiar, proyectar, aprobar, construir, rehabilitar, ampliar,
operar, mantener y conservar la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y re-uso de aguas y lodos residuales en el municipio.

. Administrar y proporcionar el servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas y lodos residuales a
los centros de poblacién del municipio.

M. Elaborar los estudios necesarios para determinar los requerimientos
presentes y futuros de los caudales, para satisfacer las necesidades, tanto
de la cabecera municipal como del resto de las localidades del municipio.

IV. Aplicar las cuotas, tasas y tarifas de las contribuciones y productos, por la
prestacion de los servicios publicos a su cargo.

V. Administrar los ingresos que se deriven de la prestacién de los servicios
publicos a su cargo.

VI.  Elaborar la propuesta de los estudios tarifarios con base en los costos de
los servicios publicos a su cargo, incluyendo también ‘las partidas
presupuestales de gastos de administracion, operacion y mantenimiento y
someterla al analisis técnico de la Comision, asi como presentarla al
Consejo, para su posterior aprobacion por el Ayuntamiento.

VII.  Rendir el informe de la cuenta mensual a la Tesoreria Municipal

VIII.  Rendir anualmente al Ayuntamiento un informe de las labores realizadas
durante el ejercicio anterior, asi como del estado general del Sistema.

IX. Promover la obtencién de créditos o financiamientos que se requieran para
la debida prestacion de los servicios.

X. Cumplir las normas técnicas, criterios y lineamientos para la prestacion de
los servicios a su cargo establecidas por la Comisién, asi como con las
Normas Oficiales Mexicanas, vigilando su observancia, ampliandolas en lo
necesario para cubrir los casos especificos; en particular, sobre descargas
de aguas residuales, para disposicion, tratamiento y re-uso de lodos.
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Prevenir y controlar 1a conta 5 s aguas que tenga asignadas

para la prestacion de |68 servicios?ydefas aguas que se descarguen en
los sistemas de drenaje y alcantarillado en los centros de poblacion,
cumpliendo con lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas.
Ordenar segln la Norma Oficial Mexicana, la realizacién de muestreos y
analisis periddicos del agua para verificar la calidad de la misma, o cuando
a su juicio lo considere necesario, informando a las autoridades
competentes sobre los resultados obtenidos.

Llevar a cabo la cloracién adecuada del agua en los depésitos, con la
finalidad de mantener la calidad de la misma.

Formular los estudios y proyectos de obra para la construccion,
conservacion, rehabilitacion y ampliacién de las fuentes de suministro, asi
como de redes de agua potable, alcantarillado y plantas de tratamiento.
Ejecutar las obras necesarias, por si o a través de terceros, para el
tratamiento, asi como el rehuso del agua y lodos residuales.

Proponer y ejecutar obras y servicios de agua potable, alcantarillado y
plantas de tratamiento de aguas, por si 0 a través de terceros, con la
cooperacion y participacion de los colonos y vecinos, organizados de
acuerdo con las disposiciones establecidas.

Coordinar sus acciones con la Direccion de Obras Publicas para reparar
las rupturas de calles y banquetas, cuando se instalen o reparen tomas de
agua o descargas de drenaje.

Expedir la factibilidad para la dotacién de los servicios en el Municipio a
nuevas urbanizaciones, fraccionamientos y conjuntos habitacionales,
industriales, comerciales y a todo aquel que por las caracteristicas
particulares de su actividad, el Sistema lo considere necesario.

Formular y mantener actualizado el de usuarios.

Instalar los instrumentos de medicién adecuados en cada fuente de
abastecimiento, en puntos donde técnicamente la medicion corresponda a
la totalidad del suministro del agua a las localidades de que se trate.
Instalar y operar los aparatos medidores para la cuantificacién de
consumos, de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento.
Realizar el proceso de lectura, cuantificacion de volumen suministrado,
facturacion y cobro de los servicios proporcionados.

Formular y mantener actualizado el registro e inventario de las fuentes
de abastecimiento, bienes, recursos, reservas hidrolégicas y demas
infraestructura hidraulica en el municipio, para la prestacion de los
servicios.

Promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua y difundir una
cultura del agua en el municipio, destinando un porcentaje anual de sus
recursos para ello.

Promover la participacion del sector publico y privado para la mejor
prestacion de los servicios;

Inspeccionar las actividades de prestacién de los servicios,/cuando éstos
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XXVII. Solicitar a las autorléad@snceomﬂewmés la expropiacion, ocupacion
temporal, total o parcial de bienes o la limitacién de los derechos de
dominio, en los términos que para tal efecto establecen las Leyes
aplicables

XXVIIl.  Adquirir los bienes muebles o inmuebles necesarios para el mejor
desemperio de sus fines;

XXIX. Realizar todas las actividades y actos juridicos encaminados al
cumplimiento de sus objetivos;

XXX. Permitir la fiscalizaciéon de los organismos de revision correspondientes,
asi como la practica de auditorias al Sistema y Organismo(s) Auxiliar(es)
al término de cada ejercicio anual, o cuando el Consejo o el H.
Ayuntamiento lo determinen;

XXXI. Brindar al personal acreditado de la Comisién, todas las facilidades para
desempenar las actividades que tenga conferidas en la Ley del Agua, o le
sean encomendadas por autoridad competente;

XXXII. Abrir las cuentas productivas de cheques en la institucion bancaria de su
eleccion, a fin de ingresar lo recuperado por la prestacion de los servicios,
asi como lo que corresponda a infraestructura y saneamiento. La cuenta
bancaria sera exclusiva para el manejo de estos ingresos y los
rendimientos financieros que se produzcan;

XXXIIl.  Las demas que le asignen las Leyes a los Organismos Operadores, las
que deriven del presente Reglamento, asi como de otras disposiciones
legales aplicables.
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