
 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

 

 

 

 

 



PROCEDIMIENTOS DE REPORTES Y/O SERVICIOS SOCIALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A T E N T A M E N T E 

2019 ”AÑO DE LA IGUALDAD DE GENERO EN JALISCO” 

AMATITÁN JAL,  25 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 

 

 

_____________________________________ 

ING. RUBEN MONTES CARDIEL 

DIRECTOR DE OBRAS PÚBLICAS 

 

Se recibe la llamada (de ser el 

caso) Invitar al ciudadano a un 

lugar cómodo y reservado para 

atenderlo. 

 

Se saluda de manera amable 

Inquietudes o necesidades del 

ciudadano de manera 

detallada y completa 

Se levanta el reporte y 

se agenda, para su 

correspondiente 

seguimiento 

SI 

¿Queda 

satisfecho el 

ciudadano? 

Concluye 

solicitud. 

Se asigna otro miembro del 

personal en su atención. 

NO 



PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN Y SERVICIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A T E N T A M E N T E 

2019 ”AÑO DE LA IGUALDAD DE GENERO EN JALISCO” 

AMATITÁN JAL,  A  25  DE SEPTIEMBRE DEL 2019 

 

 

_____________________________________ 

ING. RUBEN MONTES CARDIEL 

DIRECTOR DE OBRAS PÚBLICAS 

 

Proporcionar requisitos 

previos al informe solicitado 

Revisión de las mismas 

por parte del Director o 

auxiliar de Obras Publicas. 

 

Se autoriza la petición 

y se llenan los Oficios 

Requeridos 

Información sobre 

Dictamen y/o servicios 

solicitantes 

SI Se le notifican las 

observaciones al 

interesado 

Se hace las debidas 

correcciones al archivo 

con observaciones. 

Se efectúa la entrega de 

constancia. Dictamen u 

oficio solicitado. 

 

Pago a Tesorería por el 

monto requerido según 

la Ley de Ingresos del 

Estado. 

¿Hay 

observaciones? 

NO 

Concluye solicitud 


