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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS



PROCEDIMIENTOS DE REPORTES Y/O SERVICIOS SOCIALES

Se recibe la llamada (de ser el

caso) Invitar al ciudadano a un

lugar cémodo y reservado para
atenderlo.

Se saluda de manera amable

Inquietudes o necesidades del
ciudadano de manera
detallada y completa

éQueda
satisfecho el
ciudadano?

Se asigna otro miembro del
personal en su atencion.

Se levanta el reporte y
se agenda, para su
correspondiente
seguimiento

Concluye
solicitud.




PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y SERVICIO.

Informacion sobre
Dictamen y/o servicios
solicitantes

Proporcionar requisitos
previos al informe solicitado
Se hace las debidas
correcciones al archivo
con observaciones.

Revision de las mismas
por parte del Director o
auxiliar de Obras Publicas.

Se le notifican las
observaciones al

éHay
interesado

observaciones?

Se autoriza la peticion
y se llenan los Oficios
Reaueridos

Pago a Tesoreria por el
monto requerido segun
la Ley de Ingresos del
Estado.

Se efectla la entrega de
Concluye solicitud constancia. Dictamen u
oficio solicitado.




