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Por medio de la presente, reciba un cordial saludo, mismo que a provecha};para hacer de su
conocimiento algunos puntos importantes que debemos tener en cuenta para cuidar la

linea de comunicacidn institucional que se debe manejar.

@

Sin mé

Gueda estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de declaracidn o dar respuesta
a cagun post o comentario en redes sociales {Facebook o estado de WhatsApp)
referente a su drea o a la de sus compafieros, incluso si estos cumentarmc o post
son groseros, pues debemos cuidar la imagen que ofrecemos de nua, tra institucidn,
en caso de detectar algin comentario negativo le agradecemos que lo haga saber
inmediatamente al director de Comunicacién Social. |

Las nicas lineas oficiales de comunicacién hacia la ciudadania SDh los perfiles:
-Gobierno Municipal Amatitdan 2018-2021 §

-DIF Amatitan. 5

Si usted tiene fotografias de obras o eventos que considere se deben publicar en los
canales oficiales, le agradecemos que pase a la oficina de Cor}mnicacién Social
ubicada debajo de las escaleras de Presidencia para descargar el a?chivo fotogréfico.
Si usted tiene un evento que requiera ser guardado en archivo foi:ogmﬁco favor de
hacerlo saber al titular de la direccion 3 dias antes para poder Wdﬂ@d( y acudir a
tomar las fotografias.
St usted requiere un perifoneo, favor de hacerlo saber a! !a Direccién de
Comunicacién Social 5 dias antes mediante un oficio daro dénde especifique vy
responda las siguientes interrogantes:
{Quié se guiere comunicar?

iCudndo se requiere comunicar?

¢Dénde se va a perifonear?

éTexto claro de la redaccién del perifoneo?
Si existiera alguna queja o solicitud recibida en Facebook, mmedrﬂamente se

canalizard al Departamento de Atencidn Ciudadanz quién moce ard y dard
seguimiento a la solicitud.

s por el momento me despido de usted agradeciendo tome a consideracién las

anteriores medidas, para asi lograr un mejor desempefio de nuestras actividades.
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